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PREAMBULO

La Universitat Jaume I de Castellé es una entidad publica que tiene como mision la creacion
y la transmision de conocimientos y valores y el desarrollo cultural, cientifico y tecnoldgico
en el territorio y de la sociedad en la que esta inserta.

Uno de sus objetivos es la formacion y el desarrollo integral de las personas que integran la
comunidad universitaria, que constituyen su principal activo, en lo referente a sus relaciones
con la universidad, generando, para ello, espacios de trabajo y de estudio respetuosos con la
dignidad de las personas y con los derechos fundamentales que les corresponden, y
saludables tanto desde el punto de vista fisico como psicosocial.

Para que esto se produzca, la condicidon necesaria es que la Universitat Jaume I sea un
espacio libre de violencia —fisica o psiquica— contra las personas y exento de discriminacién
—basada en el sexo, la edad, la nacionalidad, el origen racial o étnico, la condicién u
orientacion sexual, la diversidad funcional, el estado civil, las creencias religiosas, y/o
cualquier otra circunstancia personal o social. Para ello, la Universitat Jaume I reconoce la
necesidad de prevenir estas situaciones y erradicarlas, cuando aparezcan, de forma que se
preserve la dignidad, los derechos fundamentales y la salud de las personas que integran la
comunidad universitaria.

Tiene que prestarse especial atencidon, de acuerdo con lo previsto por la Ley organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y de hombres (de ahora en
adelante, Ley de Igualdad), a las situaciones de violencia sobre las mujeres, con insistencia
en la prevencion y la erradicacion del acoso sexual y del acoso por razdén de sexo en el
ambito de la Universitat Jaume 1.

En virtud de estos antecedentes, la Universitat Jaume I declara los siguientes principios
como fundamentos y guia de su actuacion:

Primero. La Universitat Jaume I manifiesta su actitud de tolerancia cero ante la violencia,
fisica o psiquica, ejercida en el ambito de la comunidad universitaria.

Segundo. La Universitat Jaume I considera cualquier tipo de acoso como una conducta
inaceptable porque atenta contra la dignidad de la persona y los derechos fundamentales
que le son inherentes.

Tercero. La violencia sobre las mujeres, en cualquiera de sus manifestaciones, repugna
especialmente a la institucién académica, que debe actuar, también en este ambito, como
referente de la sociedad en su conjunto.

Cuarto. Como manifestacion especifica de la violencia sobre las mujeres, de acuerdo con la
Declaracion de la ONU (Pekin, 1995), la Universitat Jaume I considera intolerables las
conductas constitutivas de acoso sexual y de acoso por razén de sexo.

Quinto. Los comportamientos aludidos ocasionan, ademas, dafios a la salud mental y/o
fisica y al bienestar de las personas. También socavan los objetivos y la labor de la
Universitat Jaume I y empanan su crédito y su reputacion. Por lo tanto, toda persona tiene
derecho a solicitar el amparo de la Universitat Jaume I ante cualquier conducta indebida.

Sexto. La Universitat Jaume I sancionara las conductas y actitudes violentas y, con especial
contundencia —por lo que tiene de discriminatoria, y ademas, supone—, la violencia sobre
las mujeres. El acoso, en cualquiera de sus manifestaciones, se sancionara.



Séptimo. La Universitat Jaume I considera que la gravedad de estas conductas (derivada
del desprecio que conllevan para la dignidad de las personas), la especial complejidad de las
situaciones que se deben tratar y la precision y la delicadeza con que han de abordarse,
requieren de la disposicion de mecanismos de resolucidon especificos ratione materiae. Para
ello, se prevé un sistema de doble fase mediante el cual, sin perjuicio del procedimiento
disciplinario que, de acuerdo con la normativa aplicable, corresponda, en su caso, incoar, se
desarrollaran las acciones de indagacion e informe especializado necesarios para determinar
la existencia efectiva de la situacién denunciada y, si de ellas se infiriese dicha existencia,
dar paso al correspondiente procedimiento resolutivo que, acorde con la gravedad de la
conducta perpetrada, podra consistir en la posibilidad de una solucién consensuada (con la
intervencién de la Sindicatura de Agravios) o, en su caso, la incoacion del correspondiente
expediente disciplinario.

Octavo. La Universitat Jaume I, asimismo, y adoptando una actitud proactiva, formulara y
aplicara estrategias que incluyan elementos de prevencidn y de gestién tendentes a erradicar
estas conductas o, en su caso, a reducir la frecuencia y la gravedad.

Por todo lo anterior:

- Se dota de un procedimiento especifico de actuacién ante los casos de violencia sobre las
mujeres, acoso sexual o acoso por razén de sexo;

- Se dota de un procedimiento especifico de actuacion ante los casos de acoso laboral u
otras conductas indebidas; y

- Se compromete a poner ambos procedimientos en conocimiento de la comunidad
universitaria y a realizar las acciones formativas y divulgativas necesarias para su efectiva
puesta en practica;

- Garantiza el derecho a invocar la incoacién de los procedimientos previstos en este
Protocolo y de aquellos ordinarios de caracter disciplinario que procediesen sin temor a ser
objeto de intimidacion, trato injusto, discriminatorio o desfavorable, ni a sufrir represalia ni
ningun perjuicio por esta razon.

CAPITULO I. DISPOSICIONES COMUNES

Articulo 1. Objeto del presente Protocolo
El objeto de este Protocolo es definir las pautas que permitan:
d) Prevenir y evitar que se produzcan situaciones de acoso laboral, acoso sexual, acoso
por razon de sexo y «conductas inapropiadas». La prevencién se llevara a cabo
principalmente a través de la formacién y la informacion de todas las personas que

integran la comunidad universitaria.

b) Si, a pesar de las medidas preventivas, se produjese una situacion de acoso laboral,
acoso sexual, acoso por razdén de sexo o «conductas inapropiadas», el presente

Protocolo establece las medidas necesarias para:



- identificarla,

- investigarla, y

- emitir un informe y proponer una via de solucién, minimizando sus consecuencias
en el entorno académico, y garantizar en todo caso la proteccion de los derechos de

la victima.

Articulo 2. Ambito de aplicacién

1. Este Protocolo es aplicable a la totalidad de las personas que integran la comunidad
universitaria, es decir, PAS, PDI, estudiantado y cualquier persona que, aunque se
encuentre bajo la dependencia juridica de terceros, preste sus servicios en el ambito
de la Universitat Jaume I (en este ultimo caso, siempre que la parte denunciada en la
controversia sea miembro de la comunidad universitaria).

2. Ademas, quedara bajo el amparo del presente Protocolo toda persona comprendida
en el apartado 1 cuya relacion con la Universitat Jaume I hubiese concluido (bajo
cualquier forma juridica) a causa de una situacién de acoso laboral, acoso sexual,
acoso por razon de sexo o «conductas inapropiadas» y que invoque el presente
procedimiento en el plazo de tres meses desde la fecha en la que acabd dicha

relacion.

Articulo 3. Libre ejercicio del derecho a la tutela judicial

Cualquier persona que, comprendida en el ambito de aplicacion del presente Protocolo,
considere que ha sido objeto de acoso moral, sexual o acoso por razén de sexo en el ambito
de la Universitat Jaume I, tiene derecho a presentar comunicacién o denuncia, de acuerdo
con el presente Protocolo, sin que ello vaya en detrimento de las acciones penales, civiles
y/o administrativas a las que pueda tener derecho y ejercer libremente.

Articulo 4. Definiciones

1. Se entiende por acoso /aboral, a los efectos del presente Protocolo, cualquier
comportamiento, reiterado y prolongado en el tiempo que tenga el propdsito o produzca el
efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se cree un
entorno intimidatorio, degradante u ofensivo. La exposicién a estas conductas se da en el
ambito de una relacién laboral o funcionarial y supone un riesgo importante para la salud.

Se consideran comprendidas las conductas y actitudes que se relacionan, con caracter no

exhaustivo, en el anexo I de este Protocolo.



2. Se entiende por acoso sexual, a los efectos del presente Protocolo, cualquier
comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual, que tenga el proposito o produzca el
efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se cree un
entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

3. Se entiende por acoso por razon de sexo, a los efectos del presente Protocolo, cualquier
comportamiento relacionado con el sexo de una persona con el propdsito o los efectos de
atentar contra su dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

4. Se entienden incluidas en las categorias definidas en los apartados 2 y 3 las conductas y
actitudes a las que, con caracter no exhaustivo, se refiere la nota técnica de prevencion n.°
507 («Acoso sexual en el trabajo»), del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo (Ministerio de Trabajo e Inmigracion).

5. Se entiende por conductas /napropiadas en el ambito laboral o funcionarial los
comportamientos que, no teniendo las caracteristicas de reiteracion y prolongacion en el
tiempo, no pueden conceptualizarse como acoso laboral, pero que son reprobables en si
mismas y cuya reiteracién puede derivar o dar lugar a fendmenos de acoso. Se entienden
incluidas en esta categoria las conductas y actitudes que se relacionan, con caracter no
exhaustivo, en el anexo I del presente Protocolo.

6. Se entiende por conductas inapropiadas de tipo sexual o basadas en el sexo de las
personas aquellas conductas no consentidas y no encuadradas en las definiciones de «acoso
sexual» y «acoso por razon de sexo», previstas en los apartados 2 y 3 de este articulo.

1 PEREZ BILBAO, JesUs y SANCHO FIGUEROA, Tomas (Centro Nacional de Condiciones de Trabajo,

INSHT). El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), drgano técnico de
asesoramiento de la Administracion en materia de prevencion de riesgos laborales, hace referencia,
entre esas conductas a:

a) Conductas violentas: «contacto fisico no deseado (conducta fisica de naturaleza sexual) que puede
ser variada e ir desde tocamientos innecesarios, palmaditas o roces con el cuerpo de la otra persona
hasta el intento de violacion y la coaccion para las relaciones sexuales».

b) Conductas verbales: «insinuaciones sexuales molestas; proposiciones o presion para la actividad
sexual; insistencia para una actividad social fuera del lugar de trabajo después de dejar claro que esta
insistencia es molesta; flirteos ofensivos; comentarios insinuantes, indirectos o comentarios
obscenos».

¢) Conductas no verbales: «exhibicion de fotografias sexualmente sugestivas o pornograficas, de
objetos o materiales escritos, silbidos, miradas impudicas o hacer ciertos gestos».

Cfr.:
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FichasTecnicas/NTP/Ficheros/501a600/ntp
_507.pdf



7. La prohibicion del acoso sexual y de las conductas inapropiadas comprende tanto los
comportamientos desarrollados en la Universitat Jaume I como los que se produzcan en
funciones sociales relacionadas con el ambito académico, durante viajes o cualquier labor

realizada fuera del recinto universitario.

Articulo 5. Tipificacion

1. El acoso laboral, el acoso sexual y el acoso por razdén de sexo constituyen, segun la
normativa laboral y administrativa aplicable, infracciones muy graves. Asimismo, el acoso
laboral, el acoso sexual y el acoso por razén de sexo, de acuerdo con la tipificacion legal,
constituyen delitos en el ambito de la responsabilidad criminal.

2. Las «conductas inapropiadas» seran también tratadas de acuerdo con lo que prevé el
presente Protocolo y se prestara especial atencién a la concurrencia de circunstancias
cualificadas. Se consideraran circunstancias cualificadas en los supuestos de «conductas
inapropiadas»:

- Si el acoso o la conducta inapropiada se ha perpetrado por PDI o PAS: la condicion de
estudiante o de becaria de la victima o el caracter temporal del contrato o de la relacion
juridica que vincule a la victima con la Universitat.

- La posicién de superior jerarquico o jerarquica de quien comete la «conducta inapropiada»
respecto de la persona reclamante.

- La reincidencia de la persona denunciada.

- Las represalias o actos de discriminacion sobre la persona denunciante.

3. La denuncia falsa por acoso laboral, acoso sexual o acoso por razoén de sexo puede ser
objeto, de acuerdo con la normativa vigente, de las oportunas acciones disciplinarias y, por

supuesto, también, civiles y penales que asistan a la persona falsamente denunciada.

Articulo 6. Plazo para la presentacion de reclamaciones o denuncias de acuerdo
con el presente Protocolo

1. Toda persona que desee invocar el procedimiento previsto en el presente Protocolo ha de
hacerlo en el plazo maximo de tres meses a contar desde que se produjo el incidente o
incidentes que dieron lugar a la reclamaciéon o queja o, si esta se refiere a una conducta
persistente, en el plazo de tres meses a contar desde la Ultima fecha en la que esta persona
se vio afectada por dicha conducta.

2. En el caso de que una persona desee invocar el procedimiento a pesar de haber

transcurrido el plazo indicado en el apartado anterior, remitird una solicitud escrita a la



CTA®. En dicho escrito tienen que constar las circunstancias que impidieron su presentacion
en el plazo previsto en el apartado anterior. La CTA, en atencién a las circunstancias
concurrentes alegadas, decidira si la reclamacion ha de examinarse a pesar del retraso.

3. El personal con responsabilidad jerarquica (mandos, directivos y directivas) esta obligado
a ejercer su potestad directiva y organizativa ante los posibles casos de acoso o de
«conductas inapropiadas» que cometa su personal subordinado o puedan afectar a sus
equipos; de la misma manera, estan obligados a informar a los érganos competentes sobre
cualquier posible caso de acoso o de «conductas inapropiadas» que se produzca en su
ambito de direccion. Pueden tener efectos disciplinarios, de acuerdo con la normativa
vigente, tanto la tolerancia de estas conductas como la no comunicacidon de las mismas, si
fueran conocidas.

4. Igualmente, la representacion del personal tiene que comunicar a la Universitat Jaume I
aquellos comportamientos o conductas que puedan propiciar el acoso laboral, el acoso

sexual o el acoso por razén de sexo, y de los que tenga conocimiento.

Articulo 7. La reclamacion o denuncia de la situacion de acoso (laboral, sexual,
por razon de sexo) o «conductas inapropiadas>»
1. Se consideran legitimadas, a los efectos de presentacion de la reclamacion o denuncia
regulada en el presente Protocolo:
a) La persona que, siendo miembro de la comunidad universitaria, se considere
victima de una conducta de acoso laboral, de acoso sexual o de acoso por razon de
sexo o0 de «conductas inapropiadas».
b) La persona que, siendo miembro de la comunidad universitaria, tenga
conocimiento de la perpetracion de una conducta de acoso laboral, de acoso sexual,
de acoso por razén de sexo o de una «conducta inapropiada». En este supuesto, la
CTA ha de solicitar la conformidad de la persona presuntamente ofendida para
proseguir el procedimiento.
¢) Las organizaciones sindicales con representacion en la Universitat Jaume I,
siempre que acrediten, para ello, el consentimiento expreso de la persona ofendida.
La Universitat Jaume I reconoce el papel de las organizaciones sindicales por lo que
respecta a la representacién, a lo largo de todo el procedimiento, de cualquier
persona protegida que asi lo desee y lo manifieste expresamente, en relacién con los
asuntos objeto del presente Protocolo. El consentimiento de la persona representada

© CTA: Comisidn Técnica contra el Acoso (ver el articulo 10 y sucesivos del presente Protocolo).



puede ser revocado en cualquier momento del procedimiento. La revocacién, si

procede, ha de ser también expresa.

2. La Universitat Jaume I, a través de la instancia habilitada para ello, y a la que se hara
referencia mas adelante, proporcionara a las partes implicadas en reclamaciones o denuncias
en materia de acoso sexual o acoso por razon de sexo, la asistencia que corresponda, que
incluira, si procede, el asesoramiento.
3. La reclamacién o denuncia se realizara por escrito en todos los casos, de acuerdo con el
formulario que se incluye como anexo II, y la firmara la persona u organizacién que la
formula.
4. La comunicacidn puede dirigirse, indistintamente, a los 6rganos siguientes:

a)la CTA;

b) La Sindicatura de Agravios;

¢) La Unidad de Igualdad;

d) La Oficina de Prevencion y Gestion Medioambiental;

e) El Servicio de Recursos Humanos;

f) El vicerrectorado competente en materia de estudiantado;

g) El vicerrectorado competente en materia de PDI;

h) El vicerrectorado competente en materia de PAS.

La presentacion de la reclamaciéon o denuncia se llevara a cabo necesariamente a través de
alguno de los medios siguientes:

- El Registro General de la Universitat Jaume I;

- Los registros auxiliares de la UJI;

- Los registros de la Administracion General del Estado;

- Los registros de la Administracion de la comunidad auténoma;

- Las oficinas de correos, mediante envio certificado en sobre abierto;

- A través de cualquiera de los otros medios previstos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de régimen juridico de las administraciones publicas y del

procedimiento administrativo comun.

Cuando el érgano destinatario no sea la CTA, aquel ha de recibir la reclamacién o denuncia
e, inmediatamente, la tiene que trasladar a la CTA.
5. Las personas que componen los 6rganos receptores o destinatarios de la reclamacién o de

la denuncia quedan obligadas por un deber de confidencialidad, relativo a los hechos de los



que tengan conocimiento, asi como por lo que atafie a la identidad de las personas
implicadas en aquellos.

6. La CTA pondra a disposicion de la victima, inmediatamente, en caso necesario, atencion
médica, psicoldgica y social, a través de medios propios de la Universitat Jaume I o a través

de recursos externos.

Articulo 8. Respeto a los derechos de las partes

La investigacion de la reclamacion o denuncia tiene que ser desarrollada con sensibilidad y
respeto a los derechos de cada una de las partes afectadas, tanto la denunciante como la
persona demandada. El procedimiento ha de garantizar, en todo caso, los derechos de la
persona reclamante a su integridad fisica y moral, el derecho de la persona demandada a la
presuncion de inocencia y los derechos de ambas partes a su dignidad e intimidad.

Articulo 9. Proteccion y garantia de indemnidad

La Universitat Jaume I se asegurara de que las personas reclamantes que consideren que
han sido objeto de acoso laboral, acoso sexual, acoso por razdén de sexo o «conductas
inapropiadas», las que presten asistencia en cualquier momento del proceso de acuerdo con
el presente Protocolo (por ejemplo, facilitando informacion o interviniendo en calidad de
testigos), las que formen parte de la CTA, la Sindicatura de Agravios o las que actien como
organos instructores en expedientes disciplinarios por materias comprendidas en el ambito
del presente Protocolo, no sean objeto de intimidacién, amenaza, violencia —sobre su
persona o sobre sus bienes—, trato injusto o desfavorable, persecucién, discriminacién o
represalia de ningun tipo. Cualquier accién en este sentido tendra efectos disciplinarios de
acuerdo con la normativa aplicable y su investigacién corresponderd, igualmente, a la CTA,
sin perjuicio del ejercicio, para la persona afectada y/o para la propia Universitat, de las
acciones que, en depuracion de una eventual responsabilidad criminal y/o civil, resultasen

oportunas.

Articulo 10. La Comision Investigadora en Reclamaciones por acoso laboral, acoso
sexual o acoso por razon de sexo (CTA)

Para llevar a la practica el presente Protocolo, la Universitat Jaume I ha resuelto constituir la
Comisién Investigadora en Reclamaciones por acoso laboral, sexual, por razdén de sexo y
«conductas inapropiadas» (a partir de ahora, CTA), mediante el acuerdo del Consejo de

Gobierno, reunido en sesion nimero 13, con fecha 28 de julio de 2011.



Articulo 11. Composicion

1. La CTA esta formada por:
- Una delegada o delegado de Prevencion (su eleccidon se efectuara por y entre las
propias delegadas y delegados de Prevencion). Ejercera las funciones de secretaria
de la CTA.
- La Direccion de la Unidad de Igualdad (o, por delegacion de esta, una técnica o
técnico en Igualdad de dicha Unidad). Ejercera la presidencia de la CTA en los
procedimientos por reclamaciones o denuncias en materia de acoso sexual y acoso
por razén de sexo.
- Una técnica o técnico superior de Prevencion de Riesgos Laborales de la Oficina de
Prevencion y Gestion Medioambiental que designara el Rectorado o persona en quien
delegue.
- La Direccién del Servicio de Recursos Humanos. Ejercera la presidencia de la CTA

en los procedimientos por reclamaciones o denuncias en materia de acoso laboral.

Todas las personas integrantes de la CTA seran nombradas por el Rectorado.

La presencia de mujeres y hombres en la CTA se ajustara al criterio de la paridad.

2. Todas las personas integrantes de la CTA acreditaran formacién suficiente y adecuada en
materia de género, igualdad de mujeres y hombres y no discriminacién. Dicha acreditacion
sera efectiva en el momento mismo de la constitucion de la CTA. La Unidad de Igualdad
informara al Rectorado sobre la suficiencia e idoneidad, si procede, de la formaciéon en
materia de género, igualdad de mujeres y hombres y no discriminacion de las personas que
compongan la CTA.

3. Las previsiones en materia de abstencidn y recusacion previstas, con caracter general, en
los articulos 28 y 29 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de las
administraciones publicas y del procedimiento administrativo comun, seran aplicables a las
personas que formen parte de la CTA.

En los supuestos en los que una de las personas integrantes de la CTA quedara excluida de
intervencidn, por causa de abstencion o recusacion, el Rectorado procedera al nombramiento
de la persona que la sustituya, de entre las personas que forman parte de la comunidad
universitaria. EI nombramiento de esta persona respetara, en todo caso, el principio de
composicion paritaria de la CTA y la exigencia de formacion suficiente y adecuada en materia

de género, igualdad de mujeres y hombres, y no discriminacion.
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Articulo 12. Funciones
La CTA no es un érgano instructor ni desarrolla competencias disciplinarias. La CTA es un
organo técnico y especializado con competencias de indagacién, investigacién, verificacion,

informe y propuesta, en materia de acoso laboral, acoso sexual y acoso por razon de sexo.

Las funciones de la CTA son las siguientes:
1. Recepcion de las reclamaciones y denuncias en materia de acoso laboral, acoso sexual,
acoso por razén de sexo o «conductas inapropiadas» que sean presentadas.
2. Intervencion en los supuestos de reclamaciones y denuncias en materia de acoso laboral,
acoso sexual, acoso por razén de sexo o «conductas inapropiadas». La intervencion de la
CTA comprende las actuaciones siguientes:
a) Investigacion de los supuestos de acoso laboral, acoso sexual, acoso por razén de
sexo y «conductas inapropiadas» a fin de verificar hasta qué punto hay base racional
en una denuncia o reclamacién para proponer, si procede, las medidas necesarias para
poner fin a la situacion de acoso.
b) Recepcion y audiencia a las partes (parte reclamante o demandante y parte
demandada).
¢) Recepcidn y audiencia a testigos.
d) Recepcidon de documentacion aportada por las partes.
e) Recepcidon de dictamenes periciales aportados por las partes; asimismo, la CTA,
cuando lo considere oportuno, podra instar de oficio la realizacion de peritaciones. A las
personas que desarrollen actuaciones periciales les seran de aplicacion las mismas
reglas en materia de abstencion y recusacion que a las personas que formen parte de
la CTA y por idénticas causas.
f) Elaboracién de un informe o dictamen sobre el caso investigado, con propuesta de
sobreseimiento o de reconducciéon, segun corresponda, del contencioso a un
procedimiento de mediacion ante la Sindicatura de Agravios, de apertura de expediente
disciplinario y/o, si procede, presentacién de denuncia ante los érganos del Orden
Jurisdiccional Penal. El informe se elevara al Rectorado en el plazo de 45 dias

naturales, a contar desde el dia siguiente de la recepcion de la reclamaciéon o denuncia.

El contenido del informe y la propuesta seran objeto de acuerdo por parte de las

personas que componen la CTA.
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3. Para llevar a cabo estas funciones la CTA estara dotada de los recursos y competencias
necesarios para velar por el cumplimiento de la normativa legal, reglamentaria y estatutaria
y del procedimiento que se seguira en los casos de acoso laboral, acoso por razén de sexo y

acoso sexual.

4. El procedimiento buscara la eficacia investigadora, el esclarecimiento de los hechos y la
agilidad y rapidez de la respuesta, con proteccion y respeto siempre de la intimidad y la
dignidad de las personas involucradas en la denuncia o reclamacién. Igualmente, procurara
la proteccion suficiente de la presunta victima en lo que se refiere a su seguridad y salud,
teniendo en cuenta las posibles consecuencias, tanto fisicas como psicoldgicas, que se

deriven de esta situacion.

Articulo 13. Funcionamiento
1. La direccion del Servicio de Recursos Humanos ejercera las funciones de presidencia de la
CTA en las reclamaciones o denuncias en materia de acoso laboral.
2. La direccion de la Unidad de Igualdad ejercera las funciones de presidencia de la CTA en
las reclamaciones o denuncias en materia de acoso sexual y acoso por razon de sexo.
3. La delegada o delegado de Prevencién presente en la CTA ejercera las funciones propias
de la secretaria y actuara como fedatario o fedataria de todas las actuaciones de la CTA.
4. Corresponden a la presidencia las funciones siguientes:
- La direcciéon y moderacion del desarrollo de las reuniones.
- La convocatoria de las personas que formen parte y, en su caso, de las personas a
quienes la comision tenga que dar audiencia.
- La fijacion del dia, hora y lugar de las reuniones, asi como el establecimiento del
orden del dia que se tenga que tratar en cada reunion.
5. Corresponden a la secretaria las funciones enumeradas a continuacion:
- El envio de las convocatorias y la realizacion de otros actos de comunicacion
dirigidos a las personas que componen la CTA y, en su caso, a las personas a quienes
la comision tenga que dar audiencia.
- La redaccion de las actas de las reuniones de la CTA.
6. Las actas, para su aprobacion, si procede, se leeran siempre en el acto de la reunién y no
se pueden enviar o transmitir a las personas que componen la CTA por correo (postal,
interno o electronico) ni ponerlas a disposicion de aquellas mediante ningin soporte que

permita o facilite la divulgacién general del contenido.
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7. El depdsito y custodia de las actas y de la documentacién que pueda aportarse al
expediente de instruccidén corresponde al Servicio de Recursos Humanos. Las personas que
componen la CTA pueden consultar las actas, mediante su lectura, /n situ, en las
dependencias del Servicio de Recursos Humanos y en presencia de un funcionario o
funcionaria de este servicio.

8. Las personas que componen la CTA pueden solicitar de la secretaria de la CTA la
expedicion del correspondiente testimonio escrito en el que consten los acuerdos literales a
que ha llegado la comisién y la fecha de los mismos.

9. Las actas las firmara quien ejerza la secretaria de la CTA, con el visto bueno de la
presidencia.

10. La CTA actta siempre en pleno.

11. El quérum de constitucién de la CTA es de la mitad mas uno o una de sus miembros en
primera convocatoria, y de la mitad de sus miembros, en segunda convocatoria.

12. Los acuerdos en el seno de la CTA se aprueban por mayoria simple.

13. El voto es secreto. Las personas que componen la CTA pueden, si lo desean y tras la
votacion correspondiente, manifestar y razonar el sentido de su voto ante la comision.

14. En todo aquello no previsto en el presente Protocolo, sera aplicable el Reglamento
general de funcionamiento de los érganos y comisiones de la Universitat Jaume I (aprobado
por el Consejo de Gobierno en la sesion nimero 4, de fecha 10 de junio de 2004).

Articulo 14. Deberes de secreto y discrecion profesional

1. De conformidad con el articulo 53.12 del Estatuto basico del empleado publico, las
personas que conforman la CTA guardaran secreto sobre las materias clasificadas u otras,
cuya difusion esté prohibida legalmente, con especial referencia a los datos protegidos por la
legislacion de proteccidon de datos de caracter personal y, muy especialmente, aquellos que
afecten a la intimidad de las personas.

2. Igualmente, las personas que componen la CTA mantendran la debida discrecion sobre
aquellos asuntos que conozcan por razén de su cargo, sin que puedan hacer uso de la
informacién obtenida para beneficio propio o de terceros, o en perjuicio del interés publico.
Este deber de discrecion se refiere, especialmente, a:

- Las deliberaciones de la comision;

- El recuento de votos de las votaciones que tengan lugar durante las reuniones;

- Sobre el sentido de los votos que se hagan publicos en el ambito de actuaciéon de la

comision.
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Articulo 15. Del procedimiento ante la CTA

1. Una vez que la CTA haya recibido la reclamacion o denuncia solicitara las declaraciones

escritas de las partes y, si procede y si lo estimase necesario, de testigos.

2. La CTA llevarda a cabo un examen exhaustivo de la informacion y decidird sobre la

necesidad de una vista oral. En el caso de decidir no celebrar dicha vista oral dara a conocer

los motivos especificos de la decision. Si la vista oral se celebra las partes tendran derecho a

estar presentes. De esta vista se levantara acta. Las partes tienen derecho a examinar esta

acta y a obtener una copia literal de la misma.

3. La persona que formula la reclamacién o denuncia y la persona demandada tienen

derecho a hacerse representar y acompafiar por un o una representante del personal o por

cualquier otra persona, de su eleccién, perteneciente a la comunidad universitaria.

4. En un plazo maximo de 45 dias naturales la CTA dara por finalizado el procedimiento, y

emitird un informe escrito y razonado donde:
- Se declarara acreditada la consistencia de la reclamacién o denuncia, se propondra la
apertura del procedimiento de solucién correspondiente a la gravedad de la conducta y
de las circunstancias concurrentes (mediacién ante la Sindicatura de Agravios o, si
procede, apertura de expediente disciplinario) y, en su caso, otras medidas internas
(cambios de lugar de trabajo, etc.) que se estimen convenientes para la mejor solucién
de la situacion. Asimismo, cuando la conducta en si pueda ser constitutiva de delito o
falta, se recomendara que la Universitat curse la correspondiente denuncia ante los
organos jurisdiccionales; o bien,
- Se declarard no acreditada la consistencia de la reclamacién o denuncia y, en este
caso, se recomendara el sobreseimiento de aquella. Si, segun la opinién de la CTA, ha
quedado probada la falsedad de los hechos denunciados y la existencia de mala fe en
la parte denunciante, podra calificar el hecho como «denuncia falsa» y proponer la
apertura del expediente disciplinario correspondiente.

La CTA elevara su informe al Rectorado y lo comunicara a las partes afectadas.

Articulo 16. Medidas accesorias

Si el resultado del informe de la CTA es la propuesta de sobreseimiento, pero con expresa
declaracién sobre la buena fe de la denuncia, el Rectorado decidira, a peticion de la parte o
partes afectadas y con un informe previo de la CTA sobre la existencia objetiva de actitudes
0 conductas de represalia contra la parte denunciante, el posible cambio de lugar de trabajo
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o de grupo académico (en el caso del estudiantado) de la persona denunciante, sin que

suponga una mejora o detrimento en sus condiciones laborales o académicas.

Articulo 17. La mediacion de la Sindicatura de Agravios

1. Cuando el informe de la CTA considere probada la comisién de una o varias conductas
inapropiadas sin que concurra ninguna circunstancia agravante de las enumeradas en el
articulo 5.3 del presente Protocolo, propondra la posibilidad de resolver el conflicto a través
de la mediacidn, oficiada por la Sindicatura de Agravios de la Universitat.

2. El procedimiento de mediacién no puede prolongarse mas de 30 dias habiles.

3. Si la parte reclamante o denunciante rechaza este mecanismo de solucidn o este resulta
inviable segun el parecer de la Sindicatura, o se habia intentado por las partes sin conseguir
avenencia (y, en este caso, si la parte ofendida mantiene su propdsito de reclamar), la
Sindicatura de Agravios emitird un informe sumario sobre las actuaciones realizadas y su

resultado y trasladara de inmediato dicho informe y la reclamacion o denuncia al Rectorado.

Articulo 18. La apertura de expediente disciplinario

1. Cuando el informe de la CTA considere probada la concurrencia de indicios suficientes de
acoso (laboral, sexual o por razdn de sexo) o de comisidn de una o diversas conductas
inapropiadas y concurra alguna circunstancia calificada de las enumeradas en el articulo 5.2
del presente Protocolo, propondra al Rectorado la incoacién del correspondiente expediente
disciplinario.

2. El procedimiento disciplinario se substanciara de acuerdo con la normativa aplicable, en
funcidn de la condicidn de estudiante, PAS o PDI de la persona denunciada.

3. Constituido el organo instructor del expediente disciplinario la CTA trasladara
inmediatamente a este el informe de investigacion y toda la documentacién correspondiente

a la actividad indagatoria, desarrollada en relacion con dicha reclamacién o denuncia.

Articulo 19. Medidas cautelares

Una vez iniciado el procedimiento (desde la presentacidon de la reclamacidon o denuncia) y si
las circunstancias concurrentes lo aconsejan, en funcién de la gravedad del dafio que pueda
infligirse a la victima y en atencidon a la proteccion de los derechos de esta, el érgano
actuante (la CTA o, en su caso, la Sindicatura de Agravios o el dérgano instructor del
expediente disciplinario, segin el momento procesal) propondra al Rectorado la adopcién de
medidas cautelares que pueden incluir el cambio de unidad, servicio, departamento o grupo
de la victima. Estas medidas se modularan, a criterio del érgano actuante, en funcién de los

derechos a salvaguardar y de la intensidad del riesgo existente.
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Articulo 20. Seguros

La Universitat Jaume I constituird una garantia, a través de una pdliza de seguros, que cubra
la eventual responsabilidad civil en la que puedan incurrir las personas que componen la
CTA, en el gjercicio de sus funciones en el ambito funcional de dicha Comisién, asi como la
persona que ocupa la Sindicatura de Agravios y las personas que integran el érgano
instructor del expediente disciplinario que, si procede, se abra.

CAPITULO II. DISPOSICIONES ESPECIFICAS APLICABLES A LAS RECLAMACIONES
O DENUNCIAS EN MATERIA DE ACOSO LABORAL

Seccion 1.2 Prevencion
Articulo 21. Prevencion

La Universitat Jaume I, a través de la Oficina de Prevencidon y Gestion Medioambiental,
disefara y aplicara las estrategias necesarias para divulgar el presente Protocolo y hacerlo
accesible a las personas comprendidas dentro de su ambito de aplicacion.

La Universitat Jaume I incluird en sus planes de formacién (PDI, PAS) contenidos especificos
dirigidos a la prevencién de este tipo de situaciones.

Asi mismo, la Universitat Jaume I incluira el acoso laboral dentro de sus planes de evaluacion

de riesgos laborales.

Seccion 2.4 Proteccion

Articulo 22. Especializacion ratione materiae

En la substanciacion de las reclamaciones y/o denuncias en materia de acoso laboral la
Universitat ha de procurar que el nombramiento de instructor o instructora del expediente
disciplinario, si procede, recaiga en una persona con conocimiento técnico en materia de
acoso laboral. Esta experiencia tiene que quedar acreditada en su curriculum vitae. Al
respecto, y en cada caso, el Rectorado, con caracter previo al nombramiento, solicitara el

criterio de la Oficina de Prevencién y Gestion Medioambiental.
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CAPITULO III. DISPOSICIONES ESPECIFICAS APLICABLES A LAS
RECLAMACIONES O DENUNCIAS EN MATERIA DE ACOSO SEXUAL Y ACOSO POR
RAZON DE SEXO

Seccion 1.4 Prevencion

Articulo 23. Prevencion

La Universitat Jaume I, a través de la Unidad de Igualdad, disefara y aplicara las estrategias
necesarias para informar, educar y capacitar en materia de prevencién, deteccidon y denuncia
de las situaciones de violencia sobre las mujeres, acoso sexual y acoso por razén de sexo al
PDI, al PAS y al alumnado, y realizara el correspondiente seguimiento y evaluacion, con el
objetivo, no solo de prevenir dichas conductas, sino también de influir sobre las actitudes y

comportamientos de las personas que integran la comunidad universitaria.

Articulo 24. Medidas de prevencion del acoso sexual y del acoso por razéon de sexo
1. La Universitat Jaume I desarrollara las siguientes acciones de informacién dirigidas al PDI,
PAS y alumnado:
- Difusién de la Guia de recursos universitarios contra la violencia de género, donde
se incluyen los instrumentos orientados al asesoramiento psicoldgico, la prevencién
y la deteccién precoz de situaciones de discriminacion y de violencia de género, asi
como las instancias ante las que se deben presentar las correspondientes
reclamaciones.
- Desarrollo de campafas informativas periddicas dirigidas al PDI, PAS y alumnado.
La periodicidad minima ha de ser de dos afos.
2. La Universitat Jaume I incluird en sus planes de formacién (PDI, PAS) contenidos
especificos destinados a la prevencion de este tipo de situaciones. Igualmente, y para el
alumnado, la Universitat Jaume I definira, anualmente, programas formativos en esta
materia a través de las actividades extraacadémicas, con reconocimiento de créditos de libre
configuracion.
3. La Universitat Jaume I, a través de la actuacion coordinada de la Unidad de Igualdad y de
la Oficina de Prevencion y Gestion Medioambiental, llevara a cabo un estudio de
periodicidad, como minimo, trienal, sobre una muestra proporcionalmente representativa de
los diferentes colectivos que integran la comunidad universitaria. En el estudio se indagara
sobre la posible percepcidon o conocimiento de conductas constitutivas de acoso sexual o
acoso por razon de sexo en el ambito de la Universitat. Se garantizara el caracter anénimo
de las respuestas. Los resultados de dicho estudio se consideraran como indicadores, con un

proposito doble:
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- Con la finalidad de valorar la necesidad de intensificar, cuantitativamente y/o
cualitativamente, la aplicacion de otras medidas de prevencion;
- Como valor estadistico de referencia para llevar a cabo un analisis evolutivo sobre

la eficacia de las otras medidas preventivas.

Seccion 2.4 Proteccion

Articulo 25. Especializacion ratione materiae

En la substanciacion de las reclamaciones y/o denuncias en materia de acoso sexual o de
acoso por razdn de sexo la Universitat ha de procurar que el nombramiento de instructor o
instructora del expediente disciplinario que, en su caso, corresponda, recaiga en una persona
experta en estudios de género. Esta experiencia tiene que quedar acreditada en su
curriculum vitae académico. Sobre esto, y en cada caso, el Rectorado, con caracter previo al
nombramiento, tiene que solicitar el criterio de la comision asesora de la Unidad de
Igualdad.

Articulo 26. Inversion de la carga de la prueba

De acuerdo con lo previsto en el articulo 13 de la Ley organica 3/2007, y en el mismo
sentido que prevén las leyes procesales civiles, laborales y administrativas, asi como por la
doctrina del Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas y del Tribunal Supremo de
Espafia, en aquellos procedimientos en los que las alegaciones de la parte reclamante se
fundamenten en actuaciones discriminatorias por razén de sexo, materializadas en conductas
de acoso sexual o en comportamientos constitutivos de acoso por razéon de sexo,
corresponde a la parte demandada probar la ausencia de discriminacion en su actuacion y la
proporcionalidad de sus actos.

A la parte reclamante le corresponde, previamente, aportar los necesarios indicios de

discriminaciéon que desencadenen la apuntada inversién de la carga probatoria.
La regla procesal de inversién de la carga probatoria no solamente opera en el ambito del

procedimiento de instruccion del expediente disciplinario que, si procede, corresponda, sino,
igualmente, en el ambito del procedimiento investigador desarrollado por la CTA.
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A los efectos de lo dispuesto en el parrafo anterior la CTA, a instancia de parte, puede
solicitar, si lo estimase Util y pertinente, informe o dictamen de los organismos publicos

competentes.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA. Difusion e informacion

Con el fin de facilitar su acceso a todas las personas que integran la comunidad universitaria,
se incorporard y mantendra un apartado en la pagina web de la Universitat Jaume I
dedicado a la difusion de informacién sobre la prevencion del acoso y «conductas
inapropiadas», procedimiento que debe seguirse y funcionamiento del presente Protocolo.
Para ello, se llevara a cabo la elaboracién de una guia, destinada a todo el ambito
universitario, sobre las consecuencias y efectos del presente Protocolo y el funcionamiento
del procedimiento aplicable a las reclamaciones en materia de acoso laboral, acoso sexual,

acoso por razoén de sexo y «conductas inapropiadas».

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA. Formacion

Se facilitara formacion en materia de prevencion, deteccion y eliminacién del acoso sexual y
por razon de sexo a todas las personas con responsabilidades jerarquicas del ambito docente
o administrativo para la mejor deteccion de estos supuestos en sus equipos de trabajo.

DISPOSICION FINAL UNICA. Entrada en vigor y revision

1. El presente Protocolo entrara en vigor la fecha de su aprobacion por el Consejo de
Gobierno y su validez sera de dos afos a partir de la fecha en la que comience a aplicarse. El
presente Protocolo se revisara al final del dicho periodo. A partir de ahora, o en ausencia de
revision, el Protocolo continuara en vigor indefinidamente.

2. En lo referido a los supuestos concretos de acoso sexual y acoso por razén de sexo el
presente Protocolo tiene validez hasta la aprobacién del Protocolo de la UJI para prevenir y
combatir la violencia contra las mujeres, previsto en la accidon niumero 165 del I Plan de
Igualdad de la Universitat Jaume I.

3. Se revisara y, si es necesario, modificara, cualquier normativa interna de la Universitat
Jaume I, segun corresponda, al objeto de dar efecto al presente Protocolo, y esto en un
plazo de seis meses desde la aprobacion del mismo, de manera que se preserven también

los otros derechos sustantivos de las personas que integran la comunidad universitaria.
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ANEXO I. Relacion no exhaustiva de conductas y actitudes encuadradas en los
conceptos de «acoso laboral», en el sentido del articulo 4, apartado 1, a fin de

aplicar el presente Protocolo?

1. Ataques con medidas organizativas:

« Dejar a la persona de manera continuada sin ocupacion efectiva.

« Dictar 6rdenes de imposible cumplimiento con los medios asignados.

« Ocupacion en tareas inutiles, degradantes o sin valor productivo.

» Actuaciones de represalia ante trabajadores o trabajadoras que han planteado
quejas, denuncias o demandas.

« Asignar a una persona tareas muy por debajo de sus capacidades.

« Asignar tareas degradantes.

2. Ataques a las relaciones sociales:

e Dejar a la persona incomunicada de manera continua sin ninguna causa que lo
justifique. Impedir las relaciones personales con otros compafieros o compafieras de
trabajo, con el exterior, con clientes, no dirigirle la palabra...

e Tratar a la persona como si no existiera.

3. Trato vejatorio y ataques a las actitudes de la victima:

« Insultar, gritar o menospreciar a un trabajador o trabajadora.

e Reprender a una persona reiteradamente ante otras personas.

« Juzgar el ejercicio de una persona de manera ofensiva.

« Difundir rumores falsos sobre su trabajo o vida privada.

« Vejaciones, burlas, subestimaciones...

« Dar a entender que una persona tiene problemas psicoldgicos.

» Burlas a las actitudes y creencias politicas o religiosas.

4. Actuaciones discriminatorias por razén de origen racial o étnico, religioso o
convicciones, discapacidad o edad. Acoso discriminatorio:

Actuaciones que impliquen discriminaciones directas o indirectas desfavorables por razén de
edad o discapacidad o favorables o adversas en materia de retribuciones, jornadas,
formacion, promocion y el resto de condiciones de trabajo, por circunstancies de origen,

incluyendo el racial o el étnico, estado civil, condicién social, religion o convicciones, ideas

2 De acuerdo con lo que prevén las notas técnicas de prevencion n.° 854 y 476 (INSHT) y la

doctrina cientifica [por todos, el Procedimiento de solucion auténoma de los conflictos de violencia
/aboral (GIMENO, MEJiAS Y CARBONELL, Valencia, Tirant lo Blanch, 2009)].
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politicas, adhesién o no a sindicatos y a sus acuerdos, vinculos de parentesco con otros

trabajadores o trabajadoras en la empresa o lengua dentro del Estado espanol.

5. Amenazas de violencia fisica.

No tendran la consideracion de acoso /aboral, a los efectos del presente
Protocolo:

Un hecho violento singular y puntual (sin prolongacion en el tiempo).

Acciones irregulares organizativas que afecten al colectivo.

La presion legitima de exigir lo que se pacta o las normas que existan.

Un conflicto.

Criticas constructivas y justificadas.

La supervision-control, asi como el ejercicio de la autoridad, siempre con el debido
respeto interpersonal, y ejercidos de manera proporcionada.

Los comportamientos arbitrarios 0 excesivamente autoritarios realizados a la
colectividad, en general.

El estilo de mando autoritario por parte de los y de las superiores.

La incorrecta organizacion del trabajo.

La falta de comunicacion, etc.

Estas situaciones, a pesar de no constituir en si mismas conductas de acoso laboral, han de

tratarse, si procede, en el marco de la prevencion de riesgos psicosociales, de la gestion de

los recursos humanos y, si corresponde, en el ambito disciplinario general.

ANEXO II. FORMULARIO PARA LA PRESENTACION DE RECLAMACION O
DENUNCIA
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Formulario de reclamacion/denuncia
ante una posible situacion de acoso
laboral, acoso sexual y/o acoso por

UNIVERSITAT razon de sexo
JAUME-I

Datos de la persona que presenta la denuncia

APEIIAOS Y NMOMDIG.. ...
Vinculacion con la Universitat Jaume | (PAS, PBtugliantado...). ...
DN Edad........ Sexo[] Mujer [ ] Hombre

Circunstancies que motivan la comunicacion:

[] Ser testigo [] Ser victima [] Ser superior jerarquico/a de la victima o del sgra

(Firma)

El 6rgano receptor (es necesario indicarlo enrfad) ha sido informado de los hechos descritos y
firma y sella un duplicado de esta carta comofjaatite de su recepcion.

(Firma)

Castellon de la Plana,... [0 [T de 20....

3 Indiquese el 6rgano al cual se dirige: OficindPdevencién de Riesgos Laborales/Unidad de Igudiladicatura

de Agravios/Servicio de Recursos Humanos/Vicerradimcompetente en materia de estudiantado, PDISo PA
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