La lucha contra el acose laboral se ha convertido en una
delas exipencias mis sentidas por parte de los tabajadores
v en uno de los objetivos priontanes pam aquellas institu-
clones que quiersn avanzar hacla condiciones laborales
respetuosas con la dignidad persenal de quienesforman
parte de ellas,

Las universidades no pueden darla espalda a situacio-
nesque, desgraciadamente, pueden darse mis frecuente-
mente de lo que es deseable v para las que va hay medidas

preventivas v paliativas, Entre estas medidas —mds alld de
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las recogidas en la normativa laboml, penal o administra-
tiva— los protocolos de acoso se han revelado coma espe-
clalmente utiles. Se trata de compromisos en orden a la
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informacién, prevencién, mediacién y supresién de con-
ductas en materia de acoso en el trabajo, asi como del es-
tablecimients de un procedimiento interns, sumano v
rodeado de lasparantias de presuncidn de ingcencia v con-
fidencialidad que la materia exige, con el fin de canalizar
las quejas que puedan producirse v propiciar su solucién
dentro de la Universidad.
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El Protocole de Acoso es, fundamentalmente, una me-
dida preventiva v, también, paliativa de salud laboral, pues
muchas veces una intervencisn a tlem po puede evitar que
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se llezue a situaciones mas praves, Pero su éxito requiers
una conclencia colectiva v el compromiso de todos contra
estas practicas, cada uno en su responsabilidad.

La firma de este Protocolo ya €5 una muestra de ese
compromiso v del respaldo, desde el Equipo de Gobiemo
—que lo inclufa expresamente en su programa electoral—
v de todas las organizaciones sindicales de la UUNED, a
cuantas medidas (oTganizativas, formativas, .. ) haya que
adoptar para conseguiremmadicar estas conductas. Lo hare-
mosentre todos,

Firmade el 2 de septiembre de 2005 porel Rectr
de L3 Universidad Madional de Educacién a Distanela
¥ las Secciones Sindicales en [a TNED de CCOC, UGT, LEF-CSIF




DECLARACION DE PRINCIPIOS EN MATERIA DE ACOS0O

Con objeto de garantizar la proteccidn de los derechos fundamentales de la persona
constiticlonalmente reconocldaos, la Unlversidad Maclona de Educacidn a Distandcla, en un
rotunda mmpmmlsn ot la normativa nadon sl ¥ cornunitaria ol efecto, reconoce laneceddad
de prevenir conductas de acoso en el trabajo, l.mpnslbl]ltandn su aparlcin ¥ emadicando todo
cornportarmiento que pueda considerarse constimativo del misno en e dmbito laboral,

Consdente de que lamejora de las condlclones de wabajo reperaite tanto en la productisidad
cornn en el clirna laboral, ¥ condderando quelas conductas constiturivas de acoso no perjudicn
unicamnente alos trabsjadores directamente afectados, sino que reperaaten igualmente en su
entorno mas inmediato v en el conjunto de la institucldn, la Universidad Macional de
Educaciin a Distancla se compromete a prevenis los comportamientos constitutlvos de acoso

7 afrontar las quejas que puedan produdrse, de acuerdo con los siguientes FRINCIFIOS:

® Toda persona tlene derecho recbilr un wato correcto, respetuoso v digno, ¥ 4 que se
Iespete su intirmidad ¥ su integridad fisea v moral, no pudiendo estar sometida Bajo
ninguna drounstancla, ¥a sea pol nacdmiento, raza, sexo, Tellgldn, oplnldn o cualquier
otra eondicldn o dreunstanca personal o sodal, meduida su condicién laboral, 2 Tatos
degradantes, humillantes u ofensivos.

® los mabajadores de la Universidad MNadonal de Educacion a Distancla tienen derecho
a una proteccldn eficaz en materla de seguridad v salud en el trabajo, al que se asoda
un correlativo deber de protecclon mediante la prevenddn de los riesgos derivados de
su wabajo, Incluldos los defivados de conduaas de acoso,

® Conslderando el acoso como rlesgo emergente en el dmbito ladboral, en su condicldn de
Adminismaddn Fablica, la Univeradad Maclonal de Educacion a Distancia, se comprornere
a aslgnar los medios humanos v materlales necesarlos para prevenlr v hacer fTente, en
su cas0, alas consecuencias derivadas de este tipo de conduetas,

®  La Universidad Macional de Educacion a Distancla velard por el mantenimiento de un
entorno laboral exento de mesgos v se compromete o adoptar las medidas necesarlas,
tanto organizatlvas como de formacdn e Informacldn, para prevenlr la aparicion de
conductas de acoso en reladdn con el personal que presta mis serviclos con relaclén de
contlnuldad en la misna.

® Con objeto de hacer posible la actiacion ante aaalquier tipo de condusta que pueda ser
callflcad 2 commo acoso, la Universidad MNadonal de Educaddn a Distanda se compromete
awabajar en el desarrollo de un procedimiento de prevencdn v soluddn de conflictos
en materla de acoso de libre acceso, en el que se salvaguardardn los derechos de los
afectados en el necesario contexto de prudenda v confldendalidad. Dicho procedimiento
no sustltaird, lnterru.mplra) nl anpliard los plazos para las recdamaclones ¥ recursos
establecldos en la normativa vigente ante la Inspecciin de Trabajo vlos Tribunales de
Justida,

® Lostrabyadores que se consderen objeto de conduetas de acoso tenen derecho, sin
perjuicin:u de las acclones adminismativas vjudicales que les cu:urrespnndan a plantear
una quEJa que sea dilucidada informalmente o en el procedimiento previsto al efecto,
con partlelpadion de los representantes de los wabsjadores v de la propila Universidad,

B Tl hiversdad Madonal de Educacidn a Distanciareconoce lal Importandade dessrrolla
acclones fommativas e informarivas que ayuden aprevenir conduetas de acoso v permitan
garantlzar un entomo de wabajo saludable, ikre de este tipo de conductas, Unaves defimdo



el procedimiento 2 seguir en estos casos, la Unidad de Salud Laboral informoard v ofte-
CeT 4 asesOTamlento en esta materla, sin perjulalo de las restantes cornpetenclas que pue-
dan corresponder a otras Unidades, Servidos o Departamentos de la Universidad,

® Lalnidad deSalud Laboral se conflgura como elemento de informacldn v asesora-
misnto dentra del dmbro dssus fandanes en la materia, tants para | persc:.nal com
ma en los procedimisntos que se pusdan iniclar

PROTO COLO DE ACTUACION EN MATERIA DE ACOSO

Caonsclentss dela necesidad de= mtegerlc:ws derechas fandamentales d2lapersona v espe
clalmente su dignidad en & dmbito laboral, d2 acuerdo conles princpios contenidos en
la DECMMCI@N L E PRINCIPIOS EN MATERIA DE ACCOS0 aprobada con fecha
de?25de maya de 20083, las partsas firmantes dsl PIassnte Frotacala reconocen la necesidad
de prevenir v, en su caso, emadlcar todos aqudlos compartamientas v factarss arganizativos
quepengan de manifiesto conductas de acoso en & dmbitalabaral, de conformidad con
las principlos Inspiradarss de la normativa suropea (Dirsctiva 2004f1 13/ CE, d=13 4=
diciernbra de 2004, parla qusss apll-c;a elpnn-::lpl-::- ds 1mualdad detrato entre hc:m]::-res ¥
I ST 45 2l acceso ablenes ¥ $SIVIGIOS T I SUITInlst o) i nacional I:L-Ej,r (D rganica ] 01 995,
de23 de noviembre, del cddigopenal; Ley 31/1995, d= 8 de noviembre, deprevencidn
de riss gas laborales; Beal Discras Leglslatw-::. 1/1995, d= 24 d= marzo, par el qu e 52 apmeba
&l texta refundida delale}r del sstatuta delas trabajadc:.res Eeal Discreta 33/1985, 4210
de snera, por &l quese aprusba e reglamento ds régimen diseiplinario d elas fundenarios
dala Hdmlnlstram-&n del Estada, Ley 62/200%, d2 30 d= diclembre, de medidas Flscales,
administrtivas v del arden social. ..} en matena d e procedmientos d e prevencidn v selucidn
de conflictas en sstas supusstas,

For ela, las partss suscriben el pIesents Frotacola, CATO -::.]:-jetc:. g5 gl establecimisnta de
-::.-::.mpmmlsc:ws snorden a la Informacidn, prevenddn, mediacidn v sapresidn de conductas
s rnateria d s acaso an el tra]::-aj-::w, a5 cormeo d establ ecimiente d2 unpmc:.ed1m1entc:w 1Hf £Tha,
sumario ¥ radsado delas garantias d= confidencialidad que la matenia sxizs, con & fin de
canalizar las qu e;as qus pusdan producize v propiclar s salucidn dentro dela Universidad,
con arteglo alas siqulentes ddusulas:

L PRINCIPLIOS GENERALES

L 1. En ¢ convencimisnto de quetoda persona tiens derscho a recibir un trato cortés,
respetiiasa y d1gn-::. en =l dmbito la]::-:-raF las partes firmantes se obligan en sus actua-
clones a proplalar las garantias que faclliten aquél, con &l fin de crear un entorne labo-
ral sxento de toda tipo de acasa,

L 2. Las partes firmantes recanacen qu las COMPOrtamientas que puedan entrafiar
acosa son perjudiclales, no solaments para las personas directamente afectadas, sino
tamblén para & entomo gl-::-bal dela institucian, ¥son consclentes de quela persona
que se conslders afectada tiene derecha, sin P-EIJLJ.ICJ-D delas acclones administrativas v
judiciales quele correspondan, a solicitar una sctuacidn mediadera que sea dilucidada
de forma sumaria por las cances PIevistas £ este Fratacola,

L 3. Laspartes Armantes ACEPTAN Gbligacicin de salwgl.lardar 8l dereche ala intimidad
vla confidenclalidad antela presentacidn detoda quela en materla ds acoso, 2si come
enlas pmc:.ed'lm'lentc:.s qu# §& IMlclen al efecta,



L 4. Las partes Armantes reconocen s raspeativo papel enla que atafis ala representacidn
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dela PaTsana pmteglda, asi coma sl derecha de las OTZANIZTACIO s sindical es con Pres2ncla

sn la Universidad a ser mformadas del mimero vla resclucidn d=las quejas que pusdan

prasentarss, garantizando la confidendalidad v &l repeto ala Intimidad delos afectades,

L 5. Las partes firmantes reconacen &l interds de acl-::.ptar pr-::.-t.-edimientc:ws de mediacidn
alternativeas para salventar conflictas en materia de acoso, pm-:;edimient-::.s que nao
aastituyen, Intsrmmpen, nl amplian los plazos paralas redamacionss v recumos sstablecidas
en la narrmatine vigents, quedandc:w sSSP sndidas las pr-::--t.-edim'lent o5 PIEVIStas en 4 pressnte
Fretocalo en d mismo momento en qu& $&TEnga naotlcls dela APETTITA de pm-:;ed rlentas
administratives disciplinarios, demandas o quersllas ante la jurisdiccldn competents,

L 6. Las partss firmantes reconacen & pap-el fundamental d=la Unidad de Salud Laberal
dela TTMNED, coma elementa de infﬁrmacién}r asesoTamiento dentra del ambite de sus
fancionses en la materla, tanto para el personal protegido como en los procedimientos
que s puedan 1nlclal,

II. DEFINICIONES

IL1. A efectas del PIss ente Fratacala, la SHPTES 18T 2405 ot _;:-r-::-fe*gﬂ::z se Teflere 2 las
[ &T5 T a5 amparadas por g misme e indu}re al pers-::.n:;] dacente i de administracidn i
serviclos que praste sus serviclos enla UNED, asi como al colective de becarlos, personal
en farmacidn i permnz«l contratads en Pravectas de Investigaclén vineuladas a la
Universidad, siempre que desarrallen su actiidad dentro del dmbite arganizative dela
rls .

La spresidn induye alos trabajadores delas smpresas contratadas porla UNED, siempre
i eandeo, en & mareo de la COOpETAclon SNTTE SMpTasas darivada del amiouls 24 dela
Ley 31/1995, d= B de noviembre, de pravencidn d= riesgos laboral es, presten sus serviciaos
en la misma i results impl'l-:.adc:w permnsl dela FIopla Uniwersidad,

La expresidn induye a cualquisr persona que se haya sncontrado en alpuna delas situadones
deseritas en los parrafos anteriorss que alepue que su relacidn conla UNED llegd 2 su
términe dsbido 2 una stuaddn ds asoso, ¥ qus lrvoque d presents Protocolo snunplaze
mixima deun mes desde la facha en que conduyd dicha relacidn, salve los supusstas an
las que dicho término sea debido 2 la legada de la fedha ds finalizacidn del contrate o
a aualquier otra de las causas previstas en o momento dela firma del misma,

IL.2, La expresidn dosse aleanz toda conduata, dedaracidn o sollatud que, redizada con
Una <lerta ralteraclan pueda considerarse afensiva, humillante, sialenta o intimidararia,
slempre que s& produzca sn &l lugar de trabajo o con ocasidn de dste v que Implique &
insulta, menospredo, humilla<idn, diseriminacidn o coacaldn dela persona protegida
en & dambira ps'l-::-::lcig'lm, semal ],n"-::. ide-::l-:igim, pudiend-::. llegar g lesionar su integr'ldad
a través dela degradacﬁtén de las condiclones de tra]::-ajﬁ) -::I.J.alqu'l-era que sea &l metive qus
llewrs ala realizacidn de esa condueta,

La expresién incluj,r-a las manifestacionss qu# §2 SNUINSTAN & contlmiacldn, §1 Blen dstas
na constltuyen una lista cerrada, siende por tanta posible la indusidn ds supusstos no
szpresaments definidos en la misma















