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1. PREAMBULO

Considerando que las personas que constituimos la comunidad universitaria somos su princi-
pal activo, la Universidad de Cantabria (UC) promueve la conformacién de un entorno idéneo
para el desarrollo de la actividad de sus miembros.

Conscientes de la existencia de riesgos psicosociales que, bien por motivos de organizacion o
por problemas interpersonales, pueden producirse en cualquier &mbito de trabajo, asi como
de las consecuencias que tiene, tanto para las personas afectadas como para la propia Uni-
versidad, la degeneracion de los conflictos en situaciones de acoso, la UC se compromete a
establecer normas, elaborar estrategias de prevencion y promover valores que lo eviten, con
la finalidad de asegurar un espacio de trabajo igualitario y respetuoso con los derechos de
sus miembros.

Como parte de este compromiso, la UC adopta el presente Protocolo para detectar y erradicar
el acoso en su dmbito de competencia, como corresponde a una entidad que asume el deber
de garantizar los derechos fundamentales y, en particular, el respeto a la dignidad y la intimi-
dad de las personas, la lucha contra toda forma de discriminacion, el fomento de la igualdad
entre mujeres y hombres y la proteccion de la seguridad y la salud de quienes componen la
comunidad universitaria. Con ello busca poner a disposicion de las personas implicadas una
via 4gil para resolver situaciones que conllevan un importante sufrimiento personal, garanti-
zando una atencion rigurosa y confidencial.

2. DEFINICION DE ACOSO

A los efectos del presente Protocolo, se entiende por “acoso” el conjunto de acciones u omi-
siones que generan una situacion hostil, humillante o intimidatoria para la persona. Constitu-
ye un elemento esencial del acoso la reiteracion de acciones u omisiones, de igual o distinta
tipologia, que respondan a una estrategia sistematica de hostigamiento o de persecucion
planificada.

Este Protocolo se aplicard en los supuestos en que las conductas no constituyan infraccion
penal, en cuyo caso deberan tramitarse por la via correspondiente.

3. OBJETIVOS

El presente Protocolo tiene como finalidad establecer un marco de referencia para la pre-
vencion, actuacidon y reaccion frente a posibles situaciones de acoso, en sus diferentes mo-
dalidades, dentro de la UC. En él se establece un procedimiento para tratar de resolver los
conflictos, garantizando la confidencialidad de los datos de caracter personal que aparezcan
en el mismo.
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4. AMBITO DE APLICACION

Este Protocolo sera de aplicacion para la totalidad de las personas que integran la UC. Perso-
nal Docente e Investigador (PDI), Personal de Administracion y Servicios (PAS) y Estudiantes
podran acogerse a este Protocolo cuando consideren que tienen un problema relacionado con
el acoso, en sus diferentes variantes, en el &mbito de su actividad laboral o académica dentro
de la Universidad. También sera de aplicacion para las y los becarios, el personal en forma-
cion y el personal contratado en proyectos de investigacion vinculados a la UC.

Podré acogerse al presente Protocolo cualquier persona que, aunque se encuentre bajo la de-
pendencia juridica de terceros o realice su actividad como profesional autonomo, preste sus
servicios en el &mbito de la UC, siempre que el sujeto activo del supuesto acoso sea miembro
de la comunidad universitaria.

Asimismo, serd de aplicacion a cualquier integrante de los anteriores colectivos que alegue
que su relacion con la UC finalizo debido a la situacion de acoso y que invoque el presente
Protocolo en un plazo de 6 meses desde la fecha en que termin¢ dicha relacion.

Para la aplicacion del presente Protocolo, cuando el sujeto activo del presunto acoso sea una
persona ajena a la UC, se seguiran las pautas siguientes:

a) Con caracter general, en el caso de practicas de estudiantes en empresas/instituciones
externas, se pondrd en conocimiento de las mismas la existencia de este Protocolo en el
momento de firmar el convenio de practicas.

b) Se promoverd, el pacto entre las partes de que sea de aplicacion este Protocolo, en todo
caso, cuando no exista en la empresa/institucion a la que pertenezca el sujeto activo un
procedimiento especifico para supuestos de posible acoso. En el mismo intervendra una
persona coordinadora de la empresa —a quien se informara de su inicio— ademads, en su
caso, de un delegado de prevencion de la misma, y se establecera la asistencia personal
del acompanante que el sujeto activo desee tener.

¢) Siexistiera en la entidad tercera un protocolo frente al acoso, éste sera de aplicacion y deberd
ponerse en marcha una vez sea comunicada por la UC la existencia de una situacion de posi-
ble acoso. Se realizara la conveniente adaptacion de dicho protocolo para garantizar la inter-
vencion de la UC con el fin de asegurar una adecuada proteccion de su personal o alumnado.

d) No obstante lo previsto en los apartados b y ¢, la Universidad de Cantabria y la empresa/
institucion podran acordar un modo y procedimiento distintos para abordar los supuestos
concretos que puedan presentarse, garantizandose la intervencion de la UC para posibili-
tar una adecuada proteccion de su personal o alumnado.

e) En todo caso, el procedimiento que se siga garantizard que, en el supuesto de constata-
cion del acoso, se pongan en marcha medidas organizativas o de cualquier otra indole
que posibiliten la continuidad de las practicas en condiciones adecuadas de seguridad e
integridad (si se trata de estudiantes y esa es su voluntad) o garanticen la inexistencia de
contacto entre el sujeto activo y persona afectada.
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f) La empresa deberd poner en conocimiento de la UC la implementacién de las medidas que
se adopten para corregir la situacion de acoso.

g) La empresa/entidad externa actuara internamente, en su caso, como proceda en relacion
con su personal, conforme a la normativa que sea de aplicacion.

Para la adecuada implementacién de los anteriores criterios, deberan incorporarse a los con-
venios de précticas externas, asi como a los contratos administrativos, las correspondientes
clausulas segun modelo contenido en el anexo.

5. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

5.1. Inicio del procedimiento ante el Defensor o Defensora Universitario

Las actuaciones se iniciaran solicitando una entrevista al Defensor o Defensora Universitario,
en la que se expondra la situacion objeto de reclamacion y en la que el Defensor/a informara a
la persona interesada del procedimiento a seguir. Tras esta entrevista, la persona interesada,
en el caso de que desee iniciar las actuaciones recogidas en este Protocolo, debera presentar
ante el Defensor/a el modelo adjunto en el Anexo 1, debidamente cumplimentado. En él, la
persona que alegue haber sufrido, o estar sufriendo, una situacion de acoso expondré las
circunstancias de su caso.

Podré igualmente solicitar el inicio del procedimiento cualquier persona que, estando dentro
del &mbito de aplicacion de este Protocolo, tenga conocimiento de que otra persona pudiera
estar padeciendo una situacién de acoso. En este supuesto, el Defensor/a Universitario de-
beré solicitar la conformidad de la persona presuntamente ofendida para proseguir el proce-
dimiento.

Cualquier cargo unipersonal previsto en los Estatutos de la UC, Director/a o Jefe/a de Servicio
de la UC a quien se ponga en conocimiento, en primera instancia, de hechos que puedan ser
constitutivos de acoso tendra el deber de informar al Defensor o Defensora Universitario,
quien deberd solicitar la conformidad de la persona presuntamente ofendida para proseguir
el procedimiento.

Una vez recibido el escrito, el Defensor/a Universitario, tras un primer anélisis de los datos
objetivos, podra, en un plazo maximo de cinco dias:

1. Rechazar la solicitud, cuando la cuestion planteada no pertenezca al &mbito de este Pro-
tocolo, 0 no existan indicios suficientes sobre los hechos manifestados en la solicitud. En
este supuesto, se deberdn comunicar por escrito a la persona denunciante las causas que
han motivado la no admision de su solicitud, pudiendo ésta reiterar dicha solicitud ante la
Comision Técnica de Evaluacion.

2. Dar traslado de la solicitud a la Comision Técnica de Evaluacion, cuando estime la concu-
rrencia de indicios suficientes sobre los hechos puestos de manifiesto.
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5.2. Tramitacion del procedimiento ante la Comision Técnica de Evaluacion

Una vez se le haya dado traslado del caso planteado, la Comisién Técnica de Evaluacion
deberd reunirse en el plazo maximo de cinco dias. La gestion de los diferentes tramites asi
como la custodia de la documentacion corresponderan a quien desempefie la Secretaria de
la Comision. La custodia definitiva de dicha documentacion, a la finalizacion del expediente,
corresponderd a la Unidad de Prevencion.

En esa primera reuniéon la Comision Técnica de Evaluacion decidira:

1. Dar por finalizado el procedimiento y archivar la denuncia, por los siguientes motivos:

- Que la cuestion planteada no pertenezca al ambito de este Protocolo.

- Que no existan indicios suficientes sobre los hechos manifestados en la solicitud.

- Si, a juicio de la Comision, se considerara que el hecho pudiera ser constitutivo de infrac-
cion objeto de sancidn disciplinaria, se dard cuenta al Rector o Rectora para que resuelva
lo procedente. Si se entendiera que el hecho pudiera ser objeto de infraccion penal, se
dara cuenta al Ministerio Fiscal o al 6rgano judicial correspondiente.

2. Continuar con el procedimiento admitiendo la solicitud
En este caso, en primer lugar e inmediatamente, se dara traslado de dicha admision a las
partes interesadas, que seran oidas al efecto de alegar lo que estimen oportuno.

Una vez oidas las partes, la Comision debatird y decidira sobre los siguientes aspectos:

- Los mecanismos mas apropiados para obtener una informacién precisa de los hechos,
valorando la informacién proporcionada, en su caso, por el Defensor/a Universitario y las
propias partes.

- Identificar a las personas que puedan aportar datos relevantes para el caso, incluidas las
que pueden prestar los asesoramientos oportunos.

- La necesidad o no de llevar a cabo una evaluacién de riesgos psicosociales.

- La necesidad o no de llevar a cabo una evaluacién médica.

Una vez escuchadas las partes y completada la informacion precisa, se valorara la posibilidad
de poner fin al conflicto de forma consensuada. De llegarse a un acuerdo, se debera fijar
siempre por escrito en un plazo maximo de cinco dias.

Si este acuerdo no fuera posible, la Comision Técnica de Evaluacion, en el plazo maximo de diez
dias desde la admision de la solicitud por la propia Comision Técnica, emitira un informe en el que
recogera todos los extremos de la controversia, incluyendo al menos la siguiente informacion:

- Antecedentes de hecho.

- Relacion detallada de las actuaciones del procedimiento.

- Informe de valoracion de los hechos.

- Propuesta al Rector o Rectora de medidas concretas que podrian adoptarse respecto a las

partes, asi como cualquier otra medida genérica de tipo preventivo.
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5.3. Decision por parte del Rector o Rectora
A la vista de la propuesta, el Rector o Rectora adoptara el acuerdo o dictara las instrucciones
precisas para, en su caso, llevar a efecto las medidas contenidas en aquélla.

5.4. Seguimiento

Se enviard copia de la Propuesta de la Comision Técnica de Evaluacion y de las correspon-
dientes decisiones o instrucciones del Rectorado al Defensor/a Universitario, quien se ocupa-
ra de hacer el sequimiento de su cumplimiento.

6. LA COMISION TECNICA DE EVALUACION

6.1. Composicion
La Comision Técnica de Evaluaciéon estd compuesta por:

« El Director o Directora de la Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales, que ejercera las
funciones de presidencia de la Comision.

« El Director o Directora del Area responsable en materia de igualdad.

« Un Delegado o Delegada de Prevencion, designado por el Comité de Seguridad y Salud,
que hard las funciones de secretario/a.

» Un Doctor o Doctora en psicologia.

» Un miembro de la Comision Transversal de Igualdad.

En su caso, tendra intervencion en la Comision personal de la empresa externa afectada,
segun se prevé en el apartado 4 de este Protocolo.

La Comision Técnica de Evaluaciéon no es un érgano instructor ni desarrolla competencias
disciplinarias. Se trata de un 6rgano técnico y especializado con competencias de verifica-
cion, informe y propuestas en materia de acoso.

Los acuerdos en el seno de la Comision se aprobaran por mayoria de votos.

6.2. Abstencidn y recusacion

Las previsiones en materia de abstencion y recusacion previstas, con caracter general, en los
articulos 28 y 29 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de las adminis-
traciones publicas y del procedimiento administrativo comun serdn aplicables a las personas
que formen parte de la Comisién Técnica de Evaluacién. En los supuestos en que una de las
personas integrantes de este 6rgano quedara excluida de intervencidon por causa de absten-
cion o recusacion, el Rectorado procedera al nombramiento de la persona que la sustituya de
entre quienes formen parte de la comunidad universitaria.
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7. PRINCIPIOS DE ACTUACION Y GARANTIAS DEL PROCEDIMIENTO

1. Confidencialidad de la totalidad del expediente y del procedimiento, incluso a efectos es-
tadisticos, salvo la estadistica numérica que proporcione anualmente la Comision Técnica
de Evaluacion, que también incluiré la tipologia del acoso.

2. Las personas implicadas (sujeto pasivo y activo) podran estar asistidas en todo momento,
desde el inicio de las actuaciones y a su peticion, por un acompanante de su eleccion.

3. Presuncién de inocencia.

4. Contradiccion, es decir, participacion de las partes en todas las actuaciones y derecho a ser
oidas antes de la finalizacion del procedimiento.

5. Inicio del procedimiento a instancia de parte o del Defensor o Defensora Universitario, a
peticion de la persona interesada.

8. DISPOSICIONES ADICIONALES

Este Protocolo no exime, interrumpe o suspende las competencias y funciones que pudieran
corresponder a las autoridades académicas, en cumplimiento de la legislacion vigente sobre
responsabilidad en materia de acoso.

Este procedimiento no sustituird, interrumpird, ni ampliara los plazos para las reclamaciones
y recursos establecidos en la normativa vigente ante otros 6rganos administrativos o juris-
diccionales. Las personas implicadas podran ejercitar las acciones judiciales que estimen
convenientes sin perjuicio de lo dispuesto en este Protocolo.

El procedimiento de actuacion sera suspendido en el momento en que se tenga conocimiento
de la existencia de cualquier otro procedimiento administrativo o judicial sobre el mismo
asunto, siendo obligaciéon de cualquiera de las partes implicadas en el proceso ponerlo en
conocimiento de la UC.

Si en cualquier momento del procedimiento se apreciara la existencia de indicios que pudie-
ran ser constitutivos de delito, cualquiera de los érganos implicados en el procedimiento lo
pondré en conocimiento del Ministerio fiscal u 6rgano judicial correspondiente. Si se aprecia-
ra la posible existencia de falta disciplinaria, se pondra en conocimiento del Rector o Rectora
para la adopcion de las medidas oportunas.

El presente Protocolo serd revisable en el plazo de un afio, si ello fuera necesario o fuera soli-
citado por, al menos, tres miembros de la Comision Transversal de Igualdad.
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ANEXO |

MODELO DE SOLICITUD DE INTERVENCION POR ACOSO AL DEFENSOR
O DEFENSORA UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD DE CANTABRIA

Datos de la persona solicitante

Apellidos y nombre:

DNI:

Sexo: |:| Mujer D Hombre

Vinculacién con laUC: [ | PDI [ ] PAS [ | Estudiante [ | Otros:
Centro de trabajo o estudios:
Puesto de trabajo:

Teléfono o direccion de correo electronico de contacto:

Descripcion de los hechos o situaciones que motivan la reclamacion
(Esta descripcion contendra informacion suficiente acerca de los hechos y las personas implicadas).

Documentacion que se adjunta:
SOLICITO el inicio del procedimiento previsto en el Protocolo de actuacion frente al acoso,
Lugar y fecha

Firma de la persona interesada

Estos datos seran incorporados al fichero denominado Prevencion de Riesgos Laborales de esta Universidad,
con la finalidad de tramitar y gestionar su solicitud. Los derechos de acceso, rectificaciéon y cancelacidon podran
ejercitarse mediante solicitud escrita acompanada de copia del DNI u otro documento valido identificativo, di-
rigida al responsable del fichero, Universidad de Cantabria, Pabellon de Gobierno, Avda. de los Castros s/n 39005
Santander, por correo o a través de su Registro General. En dicha solicitud deberd indicarse la direccién y datos
identificativos, la peticion concreta, asi como los documentos acreditativos que la fundamenten, segun el caso,
fechay firma.

Cuando el sujeto activo del posible acoso sea una persona perteneciente a una entidad ajena a la UC, puede ser
necesaria la comunicacion, a dicha entidad, de los datos consignados en el presente impreso (u otros generados
en el procedimiento) lo cual Ud. consiente expresamente, salvo que indique lo contrario.
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ANEXO Il

MODELO DE CLAUSULAS A INCLUIR EN CONVENIOS DE PRACTICAS Y
CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

Convenios de practicas Clausula... Medidas contra situaciones de acoso
La Universidad de Cantabria tiene aprobado un Protocolo de actuacién contra el acoso, apli-
cable tanto a estudiantes como al personal.

Las partes acuerdan que, para abordar las posibles situaciones de acoso de que puedan ser
objeto los alumnos de la UC:

 En caso de que no exista en la entidad colaboradora un procedimiento especifico para las
situaciones de posible acoso de que puedan ser objeto los alumnos/as en practicas, sea
aplicado el protocolo de la UC, interviniendo en el procedimiento una persona coordina-
dora de la empresa/institucion y un delegado/a de prevencién de la misma, si existiera,
ademas de la asistencia personal del acompanante que el sujeto activo desee tener.

* En caso de que la entidad colaboradora tenga establecido un procedimiento para las

indicadas situaciones, debera ponerse en marcha una vez sea comunicada por la UC a

dicha entidad colaboradora la denuncia formulada por el alumno. Deberéd quedar garan-

tizada en todo caso la intervencidn de la UC para posibilitar una adecuada proteccion y

asistencia a su alumnado.

La entidad colaboradora debera poner en conocimiento de la UC la implementacién de

las medidas que se adopten para corregir la situacion de acoso.

Contratos administrativos Clausula... Medidas contra situaciones de acoso
El adjudicatario asume el cumplimiento de las siguientes prescripciones para la resolucion
de posibles situaciones de acoso de que pudieran ser objeto el personal y alumnado de la
Universidad de Cantabria, por parte de personal de la empresa adjudicataria:

» En caso de que no exista en la empresa un procedimiento especifico para las situacio-
nes de posible acoso de que puedan ser objeto las personas indicadas, sera aplicado el
protocolo de la UC, interviniendo en el procedimiento una persona coordinadora de la
empresa/institucion y un delegado/a de prevencion de la misma, si existiera, ademas de
la asistencia personal del acompanante que el sujeto activo desee tener.

» En caso de que la empresa tenga establecido un procedimiento para las indicadas situa-
ciones, deberd ponerse en marcha una vez sea comunicada por la UC a dicha empresa
la denuncia formulada por las personas citadas. Debera quedar garantizada en todo caso
la intervencion de la UC para posibilitar una adecuada proteccion y asistencia de su
personal y alumnado.

+ La empresa adjudicataria debera poner en conocimiento de la UC la implementacion de
las medidas que se adopten para corregir la situacion de acoso.
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EN LA UC NUNCA EN SOLEDAD

Oficina del Defensor/a Universitario
Edificio de la Facultad de Derecho, planta 2
Telf. 942 20 20 22

Correo-e: defensor@unican.es

web: www.defensor.unican.es

Area de lgualdad, Conciliacion y Responsabilidad Social
Vicerrectorado de Cultura y Participacion Social

Edificio de la Facultad de Derecho, planta 0

Telf. 942 20 15 51

Correo-e: area.igualdad@unican.es

web: web.unican.es/unidades/igualdad

uc Area «Iqualdad, Conciliacion
y Responsabilidad Social

UNIVERSIDAD .
DE CANTABRIA VICERRECTORADO DE CULTURA'Y PARTICIPACION SOCIAL




